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AGENCIA EXTREMENA DE LA ENERGIA

NOMBRE DEL PROYECTO / FASE DEL PROYECTO:
PROYECTO HOUSEENVEST

LOCALIZACION DEL PROYECTO

EXTREMADURA ESPANA

¢SE AJUSTA EL PROYECTO A LA DEFINICION DE PROYECTO COMO

SE DESCRIBE EN LA IPMA ICB versién 4.0.? Sl

0 NO

¢ SE HA FINALIZADO EL PROYECTO O FASE DEL PROYECTO QUE SE

USA COMO BASE PARA LA PRESENTACION? Sl

0 NO

REPRESENTANTE DEL EQUIPO DE PROYECTO

NOMBRE: COSME SEGADOR VEGAS

CORREO ELECTRONICO: csegador@agenex.org

TELEFONO: 924262161

DIRECCION POSTAL: Avenida Antonio Masa Campos
n? 26, 06001, Badajoz

PROMOTOR / CLIENTE

Agencia Extremena de la Energia

agenex@agenex.org

924262161

DIRECCION POSTAL: Avenida Antonio Masa
Campos n® 26, 06001, Badajoz
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Confirmacion de envio

CONFIRMACION DEL CLIENTE / PROMOTOR
Confirmacion de que el cliente/promotor ha dado su consentimiento para presentar el proyecto.

CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE FOTOGRAFIAS, LOGOTIPOS DE LA ORGANIZACION, ETC.
Confirmacion de que se consiente el uso de fotografias, logotipos de la organizacién y otra
informacion suministrada en la solicitud recibida, a los fines de promocion del Premio.

CONFIRMACION DE ACEPTACION DEL PROYECTO
Confirmacion de que el proyecto / fase del proyecto ha sido aceptado por el cliente/propietario.
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Seccion 2 Resumen del proyecto }

El Proyecto HousEEnvest es un proyecto europeo de la convocatoria de proyectos
Horizon 2020, liderado por la Agencia Extremena de la Energia. Este proyecto
quiere impulsar la rehabilitacién energética de los edificios en la regién de
Extremadura para reducir el consumo energético, asi como también demostrar la
viabilidad de un nuevo esquema de financiacioén para acometer esas
rehabilitaciones.

Mas del 60% del parque residencial extremefio tiene entorno a 40 afos y los
edificios construidos antes de 1980 no tienen aislamiento en sus cerramientos.
Inicialmente el proyecto se enfoco en la renovacion integra de los edificios
plurifamiliares en Extremadura, incluyendo aquellos con patalogias como,

las que puedieran ser solucionadas con la aplicacién de mejoras energéticas como
por ejemplo, un problema de humedades. Ademas, mas tarde se incluyd entre los
objetivos del proyecto a las viviendas unifamiliares.

Para cada uno de los edificios analizados, se ha propuesto una serie de mejoras en
el envolvente (como mejoras en aislamientos) y mejoras en las instalaciones (como
sustitucion de los sistemas de calefaccion por energias renovables). El andlisis se ha
realizado simulando la actuacién de cada medida, por separado, en el edificio. Para
mas tarde selecionar la combinacion mas eficiente que maximizara el ahorro
energético y econdémico.
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INFORMACION CLAVE DEL PROYECTO / FASE DEL PROYECTO

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO TOTAL DE NUMERO TOTAL DE
MIEMBROS DEL EMPLAZAMIENTOS EMPLEADOS EMPLEADOS
EQUIPO DE IMPLICADOS: 9 INTERNOS EXTERNOS
GESTION DEL IMPLICADOCS: 4 IMPLICADOS: 8
PROYECTO: 3

¢ Cuales fueron los objetivos clave / beneficios esperados del proyecto o fase del proyecto?
Los objetivos fundamentales del proyecto HousEEnvest son:

« Fomentar la rehabilitacién energética de los edificios de viviendas a través de un
asesoramiento energético.

* Implementar un innovador Instrumento Financiero (IF) regional denominado Fondo
de Garantia en Eficiencia Energética de Viviendas de Extremadura o Fondo
GEEVE. Este nuevo modelo de financiacién facilitard a las comunidades de
propietarios y a los propietarios individuales llevar a cabo un proyecto de
rehabilitacion energética, acabando con las barreras actuales que existen para la
financiacion de rehabilitacion energética de los edificios, mediante el acceso a
préstamos garantizados por el Fondo GEEVE. Estos préstamos son ofertados por las
diferentes entidades financieras adscritas al Fondo.

Con la consecuccion de estos objetivos, se quiere demostrar la viabilidad de un nuevo
esquema de financiacién, definido para la renovacién energética integral de bloques de
viviendas en Extremadura, que contara con una combinacion de herramientas innovadoras
para la estandarizacién, agrupacién de riesgos, agrupacion de inversiones y sistema de
eliminacion de riesgos.

Como es sabido, la rehabilitacién energética de edificios conlleva ademas multiples beneficios
para los usuarios:

- Beneficios _econdémicos: supone una reduccién en los costes energéticos, como
consecuencia de ello se experimentara un aumento en el valor de la propiedad.

- Beneficios sociales: la rehabilitacién supone un aumento del confort térmico de las viviendas,
asi como también contribuye a la eliminacién de la pobreza energética.

- Beneficios medioambientales: contribuye a la reduccién de las emisiones de CO2, como
consecuencia fomentariamos un consumo energético mucho mas responsable con el planeta.
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¢ Cuales fueron los principales resultados / productos del proyecto / fase del proyecto?

En este proyecto se han analizado mas de 300 edificios plurifamiliares, lo que se puede
traducir en unos 9.000 hogares. Para contextualizar el proyecto, es necesario conocer que la
mayoria de los edificios del proyecto, en concreto en torno a el 58%, obtuvieron inicialmente
una calificacién energética E, seguidos de calificaciones F y G, con casi un 20% en ambas.
En conclusién, se puede englobar estos tres niveles energéticos como los mas
representativos del parque de viviendas de Extremadura.

Para poder interpretar los datos expresados con anterioridad, es necesario entender el
concepto de calificacion energética, el cual es el indice que muestra cémo de eficiente es una
vivienda mediante una escala de letras que va desde la A, calificando a la vivienda con un
grado maximo de eficiencia energética, hasta la letra G, calificando a aquellas viviendas
menos eficientes. Adjunto la siguiente imagen que ayudara a comprender el concepto con
mayor facilidad.

Edificios identificados H|

Tras realizar la simulacion de las

medidas de mejora, los resultadoS resutapos oBTENIDOS INCIALES  Los valores abtenidos han sida los siguientes:
ObtenldOS mUGStl’an que: CALIFICACION OBTENIDA INICIAL Conatima d& Enarg(a primairia o

renovable (kWh/m? afio)
= [ A3
EXED

-En mas del 50% de los casos
estudiados, los edificios han obtenido
una calificacion energética E.

wF Emisiones de diéxido de carbono
{kgCO2/m? afio)

e

58%

-En torno a el 40%, los edificios han
obtenido una calificacién energética D.

HousE
_Esto significa que las actua_ciones Edificios identificados &
integrales propuestas consiguen elevar
en 1 o 2 niveles la calificacidon de RESULTADOS OBTENIDOS con las MEDIDAS DE MEJORAS PROPUESTAS
eficiencia energética de los edificios. G St
Incluso, en algunos casos, se llegan a s |- Ad
conseguir mejoras de hasta 3 letras. - * E

L] ]

Por otra parte, respecto a los ahorros de - ¢ EE—
energia primaria, se ha observado que % b e .
en el 50% de los informes realizados, ’ e
podria ser del 40-55%. Llegando algunos
edificios hasta el 80% de ahorro. HousEEnvests! ,

Ademas, el 85% de las inversiones en mejoras energéticas planteadas se encuentra siempre
por debajo de los 15 afos de periodo de retorno; sin tener en cuenta la financiacién del Fondo
GEEVE, ni otras posibles ayudas o subvenciones. Como consecuencia del interés generado
en las comunidades de propietarios sobre las instalaciones fotovoltaicas de autoconsumo, ha
supuesto que esta medida esté presente en la inmensa mayoria de mejoras propuestas en
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los estudios de los edificios. Tanto es asi, se supera ampliamente el indicador marcado al
inicio del proyecto para la incorporacién de energias renovables.

Otros datos importantes obtenidos del analisis de los edificios plurifamiliares extremerfios son
que, si se acometiesen las inversiones propuestas en materia de rehabilitacion energética,
estas supondrian una inversion de 59 millones de euros. Esto equivaldria a un ahorro de
consumo de energia primaria de 70 GWh/afno y un ahorro anual de emisiones de CO2 de
13.150 t/ano.

En la fase final del proyecto HousEEnvest se ha disefiado una estrategia para la explotacion
de los resultados del mismo por las partes interesadas relevantes. Dicha extrategia, consistira
en el desarrollo de actuaciones contenidas en el Plan de Explotacién de Resultados por parte
de los socios, lo que con llevara a un aumento del impacto de HousEEnvest mas alla de la
financiacion de la Unién Europea (UE). Esto incluye el apoyo a la rehabilitacion energética y
el fomento de inversiones en la mejora de las viviendas extremenas.

Ademas, los socios del proyecto HousEEnvest han afianzado la continuidad en la promocion
de la rehabilitacién energética de viviendas, mediante la firma de una serie de protocolos de
colaboracion con varias entidades tanto publicas como privadas. Entre los firmantes se
incluyen entidades financieras, colegios profesionales, asociaciones empresariales y otras
entidades representativas de los sectores de la construccién, rehabilitacién, arquitectura,
ingenieria, etc.

Como hemos mencionado con anterioridad, este proyecto de rehabilitacion se realiza siempre
con el objetivo de mejorar las condiciones de confort térmico, asi como disminuir las emisiones
de CO2, fomentar la realizacion de un consumo mas responsable de la energia y reducir por
tanto los costes energéticos de las viviendas.

Sin duda, el resultado mas importante del proyecto y el objetivo principal del mismo, es la
creacion de un innovador instrumento financiero denominado Fondo de Garantia en
Eficiencia Energética de Vivienda de Extremadura (Fondo GEEVE). Como se ha
mencionado en los objetivos, este nuevo modelo de financiacion facilita a las comunidades
de propietarios o propietarios particulares de viviendas llevar a cabo un proyecto de
rehabilitacion energética; mediante el acceso a préstamos garantizados por el Fondo GEEVE.
Estos préstamos son ofertados por diferentes entidades financieras adscritas al Fondo.
Ademas, esta financiacién no requiere ningun tipo de aval adicional, como tradicionalmente
exigian las entidades prestatarias. Por tanto, los usuarios no ven afectada su capacidad de
endeudamiento y se facilita el acceso al crédito para las comunidades de propietarios.

Ademas, se esta estudiando para que este Fondo sea compatible con otras subvenciones de
la Administracién autonémica destinadas a rehabilitar y renovar el parque edificatorio de la
regién. Con ello, se fomenta el objetivo 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre
ciudades y comunidades sostenibles.

Distintas regiones espanolas y europeas han manifestado su interés por replicar este modelo
extremeno, que se ha convertido en objeto de estudio y ejemplo de buenas practicas para el
impulso de la colaboracion publico-privada en este ambito. Asimismo, destaca el impulso que
el proyecto esta dando al sector de la construccion en la regién, ya que muchas empresas
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estan especializdndose en las rehabilitaciones energéticas de viviendas como nicho de
negocio a explotar tras las crisis econémicas y sanitaria que hemos vivido.

FECHA DE COMIENZO: Mayo 2018 FECHA DE FINALIZACION: Mayo 2022

Duracion total 36 MESES

¢Cuales fueron los principales hitos o fases del proyecto?
El proyecto de HousEEnvest esta dividido en seis paquetes de trabajo:

WP 1: Coordinacion y gestién de proyectos

Su misién es garantizar la administracion efectiva del proyecto para lograr con éxito los
objetivos del proyecto dentro del presupuesto, la calidad y los plazos. Esto se hara a través
del desarrollo de un Plan de Gestion del Proyecto y su correspondiente implementacién y
seguimiento, incluido el seguimiento de los indicadores de rendimiento de HouseEnvest.
Ademas, el avance del plan del proyecto y la calidad de los resultados obtenidos seran
evaluados tanto por comités internos como externos. Los objetivos especificos son:

* Mantener, comunicar y promover una visién clara del proyecto global.
» Mantener las decisiones tomadas por consenso.

» Asegurar la consistencia del enfoque y la calidad y eficiencia de los procesos y
actividades

Esta tarea se dedica a las actividades de direccién, coordinacion y administracién. Sus fases
son:

Direccion y coordinaciéon de proyectos

Control de calidad

Seguimiento del progreso

Seguimiento de los indicadores de desempeno.

En cuanto a los indicadores marcados para el proyecto fueron los siguientes,
debido a la necesidad de rehabilitacion energética que presentaba el parque
residencial extremeno:

» Andlisis de 300 edificios en la vida del programa.

= Ahorro de Energia primaria: 70 GWh/aro.

» Ahorros alcanzados: 60%.

» Produccién de Energia renovable: 0,9 GWh/ano.

» Inversion a realizar: 59 millones de €, que se puede replicar rapidamente
en un mercado potencial mas grande de 113 millones de euros, solo
teniendo en cuenta la region.

» Emisiones evitadas: 13.150 Ton CO2/ afo.

» Elevar minimo uno o dos niveles de eficiencia energética de las viviendas.

1.5. Informes de progreso

— —t —t —h
RSN
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1.6. Actividades comunes de informacion y difusion

WP 2: Activacién del sector de la demanda

El objetivo es crear una estructura de atraccién que asegure que cada potencial beneficiario
del nuevo esquema de financiacibn es consciente de los beneficios del sistema.
Especificamente, este WP lograra:

* Reunir en una estructura comun a los representantes de los actores clave y del grupo
objetivo, por participacién directa o por sector asociaciones.

» Crear un canal directo de comunicacion e implicacién con los usuarios finales, que
asegure una relacion estable y constante fuente de actividades de sensibilizacién,
implicacion y atraccion de usuarios.

» Proporcionar acciones comerciales directas para promover el beneficio del proyecto a
mas de 1.000 edificios multifamiliares, a través de entrevistas directas cara a cara,
asambleas, etc.

» Asegurar que el programa pueda trabajar con un promedio de edificios por mes y por
ano, alcanzando mas de 300 andlisis de edificios directos al final de la vida Gtil del
proyecto.

Las fases de este paquete de trabajo son:

2.1. Creacion de cuerpos / estructuras de atracciéon de usuarios.
2.2. Allanando el camino a la demanda

2.3. Campana de usuarios

2.4. Primera reaccién a la demanda de los usuarios

2.5. Estudios de viabilidad econdémica y técnica

2.6. Acuerdo y precontrato

WP 3: Activando oferta sector

Su objetivo es preparar al sector de la oferta para poder absorber la demanda de servicios
que se demandaran por parte de los usuarios, no solo durante la vida del proyecto sino
también después de que finalice el proyecto cuando, gracias a las acciones de explotacion,
las estructuras del proyecto continuaran brindando servicios y facilitando la réplica de las
herramientas del proyecto en otras regiones. Este WP lograra:

* Reunir en una estructura comun a representantes de los actores clave y del grupo
objetivo, del sector de la oferta, por su participacién a través de asociaciones
sectoriales.

» Crear una herramienta de integracién que facilitara el desarrollo de la inversion del
proyecto durante la vida util de HousEEnvest, y aumentara la capacidad de réplica de
los resultados del proyecto en otras regiones de la UE.

» Crear la estructura del mecanismo de financiacién “a la medida” de Extremadura, que
permitira financiar el proyecto de inversion con las garantias requeridas por el mercado.

» Desarrollar la capacidad del sector de la construccion (especialmente las PYME), para
que puedan participar en la licitacion de la inversion proyectos, aportando las garantias
técnicas que seran requeridas en la contratacion.
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» Llegar a que el maximo de empresas que participan en el desarrollo de capacidades,
en cada etapa del proceso de rehabilitacién, desde el célculo y disefio hasta la
construccién del sitio

Las fases de este paquete de trabajo son:

3.1. Creacion de cuerpos/estructuras de oferta

3.2. Allanando el camino para ofrecer

3.3. Régimen de financiacion de inversiones de Extremadura

3.4. Desarrollar la capacidad del sector empresarial

3.5. Servicio de gestion de riesgos - asegurando la financiacién energética

WP 4: Proyectos de inversion

El objetivo es brindar los servicios finales requeridos para implementar la inversion.
Especificamente, lograra:

» Crear un marco de adquisiciones que reuna a las empresas constructoras capacitadas
en WP3 y permita la disminucion de los recursos necesarios para el proceso de
adquisiciones.

» Asegurar que las empresas constructoras puedan postularse a la licitacién en pleno
beneficio del esquema financiero definido en WP3.

» Lograr que los contratos de rehabilitaciéon se adjudiguen a empresas que hayan
participado en el proceso de desarrollo de capacidades.

» Lograr la inversién prevista de HosEEnvest.

Las fases de este paquete de trabajo son:

4.1. Marco de contratacién

4.2. Contratacion de inversion

4.3. Apoyo econdémico a empresas.

4.4. Acuerdo y contrato con propietarios de edificios
4.5. Contratos y ejecucién de inversiones

4.6. Monitoreo a largo plazo

WP 5: Comunicacién v difusién

Su principal objetivo es implementar la estrategia HousEEnvest para comunicar y difundir
proyectos objetivos, actividades y resultados entre los principales grupos objeto,
contribuyendo asi a demostrar innovacion y soluciones de financiacion de inversiones en
rehabilitacion energética y explotacion de los resultados del proyecto por parte de las partes
interesadas pertinentes. Los objetivos especificos son:

* Implementar un Plan integral de Comunicacion y Difusién dirigido a grupos objetivo
clave.

» Contribuir altamente a la difusion de proyectos de inversion en energia sostenible y
esquemas financieros innovadores.

» Difundir los principales resultados del proyecto a nivel regional, nacional y de la UE con
especial atencion a su potencial, creando sinergias con otras iniciativas.
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Las fases de este paquete de trabajo son:

5.1. Plan de comunicacién y difusién

5.2. Herramientas de comunicacion

5.3. Eventos de comunicacién y difusion

5.4. Difusion transversal por actividades técnicas
5.5. Contribucién a DEEP

5.6. Informe final publicable.

WP 6: Sostenibilidad posterior al proyecto:

El objetivo principal de este paquete es disefiar e implementar la estrategia HousEEnvest para
la explotacién de los resultados del proyecto por las partes interesadas relevantes, y para
disefiar un Modelo de Negocio y Sostenibilidad Econdémica de la plataforma HouseEEnvest y
todos los productos del proyecto una vez finalizado el periodo del Proyecto. Al final de la vida
del proyecto, los socios estaran en posicidén de definir un Plan de Negocios que permitira, en
nombre de diferentes fuentes de ingresos, para apoyar la plataforma HousEEnvest y su
funcionamiento futuro.Los objetivos especificos son:

» Disenar e implementar un Plan de Explotacién de Resultados completo dirigido a
grupos objetivo clave.

» Garantizar los resultados del proyecto mas alla de la financiaciéon de la UE, lo que
permite el apoyo para la implementacion de la rehabilitacion energética. paquete de
inversiones en edificios residenciales multifamiliares por mas tiempo.

« Determinacion del modelo legal para la asociacién posterior al proyecto.

» Redaccién del Business Plan y viabilidad futura

» Alcanzar los objetivos estratégicos e inversiones a medio y largo plazo.

Las fases necesarias para este paquete de trabajo son:

6.1. Plan de explotacion

6.2. Asociacion sostenible posterior al proyecto

6.3. Benchmarking del modelo de negocio y costo anual incurrido

6.4. Busqueda de inversores y fuentes financieras (privadas y publicas)
6.5. Formulacion del plan de negocios y estudio de factibilidad

PRESUPUESTO PROYECTO 1.798.000 €

PRESUPUESTO PROYECTO AGENEX 631.000 €

PRESUPUESTO INVERSIONES 59.000.000 €
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Estructura de gobernanza del proyecto
¢Quiénes son el cliente y el promotor del proyecto? ;Como se organizé la gobernanza?

El Proyecto HousEEnvest es un proyecto europeo de la convocatoria de
proyectos Horizon 2020, liderado por la Agencia Extremefa de la
Energia. Junto con la Agencia (AGENEX), que ha realizado la gestion y
coordinacion, han participado en este proyecto:

La Consejeria para la Transicion Ecologica y Sostenibilidad
(D.G. Industria, Energia y Minas) de la Junta de Extremadura.
La Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda (D.G.

SO

Arquitectura y Calidad de la Edificacion) de la Junta de 8 V- ey R

Extremadura.

EXTREMADURA AVANTE SL: coordinando las aprobaciones de
proyecto por parte del Fondo y la banca.

COLEGIO TERRITORIAL DE ADMINISTRADORES DE
FINCAS DE EXTREMADURA (CAF): encargado de la captacién
de usuarios.

URVIPEXA SA: creando una estructura permanente de atraccion
de usuarios.

ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES SA (AFI):
coordinando el analisis econémico y siendo el enlace del Fondo con
la banca privada.

FEDERACION REGIONAL PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

DE CONSTRUCCION Y AFINES DE EXTREMADURA
(PYMECON): brindando asesoramiento sobre soluciones técnicas
para el analisis de factibilidad.

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS
ENERGETICOS (ANESE): brindando asesoramiento sobre
soluciones técnicas para el andlisis de factibilidad.

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejerfa para laTransicion Ecoldgica
y Sostenibilidad
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Estructura organizacional (organigrama)

La Agencia Extremena de La Energia (AGENEX) es la coordinadora principal del proyecto.

Ademas, las responsabilidades de los diferentes paquetes de trabajo se han distribuido

segun las areas competenciales de los distintos socios. A continuacién, se muestran los

responsables de los paquetes de trabajo:

- WP 1: Coordinacion y gestion de proyectos asigando a URVIPEXA S.A.

- WP 2: Activacién del sector de la demanda asignado a el Colegio territorial de Administrados

de Fincas de Extremadura (CAF).

- WP 3: Activando oferta sector asignado a la Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda

(D.G. Arquitectura y Calidad de la Edificacion) de la Junta de Extremadura.

-WP 4: Proyectos de inversidon asignado a la Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda

(D.G. Arquitectura y Calidad de la Edificacion) de la Junta de Extremadura.

-WP 5: Comunicacion y difusién asignado a AVANTE S.L.

-WP 6: Sostenibilidad tras la finalizacién del proyecto asigando a los analistas financieros

internacionales S.A. (AFI)

L
e—— P l—l ““ ~ X [
] —_—
2= £ w' —
o - B e —
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Seccion 3 Esquema del proyecto }

A.- Personas y Propésitos

A1l- Liderazgo y valores.

El liderazgo del Proyecto corresponde a la Agencia Extremena de la Energia
(AGENEX). La organizacion de AGENEX es una entidad no lucrativa, cuya finalidad
es ayudar a las autoridades locales, autonémicas, académicas y de cualquier otro
orden, a disefar y ejecutar su estrategia energética, asi como también apoyarlas en
las tareas de informacidn, asistencia y sensibilacion de los consumidores sobre las
cuestiones energéticas. Ademas, ofrece un asesoramiento objetivo en la elaboracién
y en el seguimiento de los proyectos energéticos. Esta organizacion estd compuesta
por:

-Un Consejo Ejecutivo: es la principal autoridad con capacidad de direccion,
encargada de velar por el cumplimiento de los estatutos y de todas las decisiones
acordadas por la Agencia, responsable de la definicion de actividades y el presupesto.
También se encarga de colaborar en la elaboracion del Plan Estratégico y asegurar la
total cooperacion de todas las partes

-Comité consultivo: proporciona apoyo técnico y cientifico a la Agencia. Este es el
responsable de la elaboracion y evaluacion del Plan Estratégico, asi como del
establecimiento de los principales objetivos. Ademas, se encarga de controlar, dar
consejo y supervisar las acciones llevadas a cabo por el personal técnico de la
Agencia.

-Personal técnico y administrativo de las delegaciones de Céaceres y Badajoz.

A2- Objetivos y Estrateqia

Los objetivos y estrategias fueron definidos y desarrollados de acuerdo con las
necesidades y requerimientos de la region de Extremadura. Es conveniente
contextualizar la situacién que afectd a dos de las terceras partes de la duracién del
proyecto, en concreto se hace alusidn a la pandemia de caracter mundial que se vivio
como fue el COVID-19, marcada por el establecimiento de confinamientos, asi como
numerosas restricciones para luchar contra la propagacion del virus. Ante esta
situacién fue fundamental la capacidad de adaptacion del personal del proyecto, asi
como los esfuerzos que realizaron los socios para que el proyecto siguiera hacia
delante.
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A3- Equipo de Proyecto, Alianzas y Proveedores

El proyecto HousEEnvest cuenta con el respaldo de 9 socios nacionales en el que
estan representados todos los agentes claves del sector de la rehabilitacién energética
de viviendas (responsables politicos, companias financieras publicas, asociacion del
lado de la demanda, asociaciones del sector de la construccién y compafnias con
experiencia técnica, legal y econémica).

Ademas, en el proyecto han participado la Consejeria para la Transicion Ecoldgica y
Sostenibilidad (Direccién General de Industria, Energia y Minas), la Consejeria de
Movilidad, Transporte y Vivienda (Direccion General de Arquitectura y Calidad de la
Edificaciéon) de la Junta de Extremadura, Extremadura Avante, el Colegio de
Administradores de Fincas de Extremadura, Urvipexsa, Analistas Financieros
Internacionales (AFI), la Federacion Regional de la Pequena y Mediana Empresa de
Construccién y Afines de Extremadura (PYMECON) y la Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Energéticos (ANESE).

B.- Procesos y Recursos

B1- Procesos de Gestidon de proyectos y recursos.

El proyecto esta constituido por seis paquetes de trabajo: coordiancién y gestion de
proyectos, activacion del sector de la demanda, activacion oferta sector, proyectos de
inversion, comunicacion y difusion, y sostenibilidad tras la finalizacion del proyecto.

La gestion del proyecto consistié en la identificacion de las actividades, definicion de

las mismas, establecimiento de plazos y asignacion de recursos/personal. Ademas,
se definidé un calendario para el seguimiento y verificacién de los paquetes de trabajo.

B2- Gestidn de otros procesos clave y recursos.

En el proyecto de HousEEnvest se gestionaron otros procesos relacionados con el
area de mantenimiento, como la realizacion de controles de la calidad de las
actividades y procesos, asi como también se realizé el monitoreo de varios indicadores
con el objetivo de identificar con antelacidon una modificacion en la linea base de
consumo, la cual puede influir directamente en la factura energética.

Por otra parte, se gestionaron otros procesos relacionados con la prevencién de
riesgos, como por ejemplo, se realizaron estudios de viabilidad econdémica y técnica
con el objetivo de asegurar que el programa pudiera albergar un promedio de edificios.
También se realizé un servicio de gestion de riesgos para asegurar la financiacién
energética.
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C.- Resultados del Proyecto

C1- Satisfaccion del cliente

Inicialmente el concepto de cliente se centrd en los propietarios de viviendas
plurifamiliares de Extremadura que quisieran realizar una renovacién energética.
Mas tarde, se incluyo a los propietarios de viviendas unifamiliares en el concepto de
clientes. Con estas renovaciones energéticas se ofrece ayuda a los propietarios para
reducir sus costes energéticos, asi como se incrementa el confort térmico de sus
hogares, por lo que la satisfaccion del cliente esta garantizada.

C2- Satisfaccién del equipo de proyecto

El equipo de proyecto mostr6é una gran capacidad de adaptacién a las diversas
circunstancias que aparecieron en el proyecto como consecuencia del COVID-19, el
equipo se mostré muy satifecho con los resultados obtenidos a pesar de las
circunstancias adversas a las que se enfrentaron.

Por otra parte, los socios del proyecto satisfectos con los resultados obtenidos
decidieron afianzar la continuidad en la promocion de la rehabilitacién energética de
viviendas mediante la firma de una serie de protocolos de colaboracién con varias
entidades tanto publicas como privadas. Entre los firmantes se incluyen entidades
financieras, colegios profesionales, asociaciones empresariales y otras entidades
representativas de los sectores de la construccién, rehabilitacién, arquitectura,
ingenieria, etc.

C3- Satisfaccién de otros interesados

En cuanto a otros interesados de los favorables resultados del proyecto serian los
nueve socios nacionales, cuyo objetivo era acabar con la brecha de financiaciéon
existente en la rehabilitacién energética de edificios. Por otar parte, la regiéon de
Extremadura muestra también una gran satisfaccion con los resultados obtenidos,
debido a que como consecuencia obtendra un buen posicionamiento respecto a otras
regiones por ser una region innovadora en la rehabilitacion energética de viviendas.

C4- Resultados del Proyecto e Impacto en el entorno

Los resultados del proyecto tienen un impacto positivo en la sociedad, en la economia
y especialmente en el medioambiente debido a que con el proyecto se contribuye a
reducir las emisiones de CO2, con lo que se fomentaria un consumo energético mas
responsable. Ademas, con el Fondo GEEVE se contribuye a la consecuccion de el
objetivo 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre ciudades y comunidades
sostenibles.
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Seccién 4 Entrega de valor de negocio $i{

La excelencia de un proyecto viene dada por el resultado de varios indicadores con
los cuales se aseguran una interaccion entre las tres areas del Modelo de Excelencia
de Proyectos (PEM) que son: Personas y Propoésito, Procesos y Recursos, y
Resultados. Los indicadores que se valoran son los siguientes:

-El rendimiento en el &mbito de proyectos se puede entender como que las personas
impulsadas por un propésito estdn motivadas y buscan la consecucion de resultados
del proyecto.

En el Proyecto HousEEnvest liderado por la Agencia Extremena de la Energia se
asegura un alto nivel de desempeno debido al disefio de una estrategia para la
explotacién de los resultados del mismo por las partes interesadas relevantes, por lo
que se consigue una alta implicacién en el proyecto de las partes interesadas. En
concreto al final de la vida del proyecto, los socios desarrollaran actuaciones
contenidas en el Plan de Explotacién de Resultados, incrementando el impacto de
HousEEnvest mas alla de la financiacién de la Unién Europea (UE). Estas actuaciones
incluyen el apoyo a la rehabilitacion energética y el fomento de inversiones en la
mejora de las viviendas extremefnas. Ademas, durante todo el ciclo de vida del
proyecto hay una alta implicacion con los usuarios finales gracias a la creacién de un
canal directo de comunicacién, el cual asegura una relacién estable y una constante
fuente de actividades de sensibilizacién, implicacién y atraccion de usuarios.

-La eficacia y la eficiencia en el ambito de proyectos se puede entender como que
la procesos y recursos correctos utilizados por las personas motivadas para la
consecucién de un objetivo concreto, tienen como consecuencia un incremento de la
eficacia y eficiencia.

En los resultados obtenidos en el proyecto, muestran un aumento en la eficiencia y
eficiencia de las viviendas del parque de Extremadura. Inicialmente, la mayoria de
edificios (58%) tenian una calificacidbn energética E, seguidamente de las
calificaciones F Y G, asignadas en torno a un 20% de los edificios. Los resultados del
proyecto finalmente obtenidos elevan en uno o dos los niveles de eficiencia
energética, incluso en algunos casos hasta tres niveles. En concreto, el 50% de los
edificios obtienen una calificacién E, mientras que el 40% obtienen una calificacién D.
Consecuentemente, se producen también ahorros de energia primaria en torno al 40-
50%, incluso algunos edificios llegan hasta el 80% de los ahorros.

-La fiabilidad en el ambito de proyectos se puede entender como un adecuado
establecimiento de procesos, asi como una buena gestion de recursos aseguran
resultados a corto y a largo plazo.
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HousEEnvest cuenta con el respaldo de 9 socios nacionales en el que estan
representados todos los agentes claves del sector de la rehabilitacién energética de
viviendas (responsables politicos, companias financieras publicas, asociacion del lado
de la demanda, asociaciones del sector de la construccion y compahias con
experiencia técnica, legal y econémica). Ademas, en el proyecto han participado la
Consejeria para la Transicion Ecolégica y Sostenibilidad (Direcciéon General de
Industria, Energia y Minas), la Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda
(Direccion General de Arquitectura y Calidad de la Edificacion) de la Junta de
Extremadura, Extremadura Avante, el Colegio de Administradores de Fincas de
Extremadura, Urvipexsa, Analistas Financieros Internacionales (AFl), la Federacion
Regional de la Pequena y Mediana Empresa de Construccion y Afines de Extremadura
(PYMECON) y la Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Energéticos
(ANESE). En conclusion, estas colaboraciones asi como los 9 socios nacionales
confieren al proyecto una gran fiabilidad al cliente final.

-La flexibilidad en el ambito de proyectos se puede entender como una continua
revision de los resultados obtenidos conduce a una mejor comprension de los
objetivos del proyecto, asi como producira una mejora continua de la estrategia del
mismo. En cuanto a la mejora continua en el ambito de proyectos se puede entender
como el proceso por el que las conclusiones obtenidas en el analisis de los resultados
impulsan el desarrollo de mejorados procesos y recursos.

En el proyecto de HousEEnvest se realizaron revisiones del Plan de Gestion del
Proyecto, asi como a los indicadores de rendimiento. Ademas, el avance del plan del
proyecto y la calidad de los resultados fueron evaluados tanto por comités internos
como externos. Con lo mencionado con anterioridad, estas continuas revisiones
tuvieron como consecuencia una mejora continua del proyecto.

-La escalabilidad: en el ambito de proyectos se puede entender como el proceso por
el cual las personas motivadas por objetivos, estan continuamente buscando nuevas
oportunidades con el objetivo de fomentar sus habilidades a través de la utilizacién y
desarrollo de los procesos y recursos correctos.

En cuanto al enfoque de la excelencia desde el punto de vista de la escalabilidad,
inicialmente el proyecto se desarrolla en Extremadura, pero el objetivo tras la
finalizacion del proyecto, es realizar una réplica de los resultados del proyecto en otras
regiones de la UE. Una vez obtenidos los resultados del proyecto, distintas regiones
espanolas y europeas han manifestado su interés en replicar este modelo extremefio,
que se ha convertido en objeto de estudio y ejemplo de buenas practicas.
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Seccidén 5 Logros sobresalientes y/o innovacion
en las mejores practicas de gestion
de proyectos

Criterios del Modelo de Excelencia en Proyectos de IPMA

CRITERIO 1: A.2 OBJETIVOS Y ESTRATEGIA

Los lideres del proyecto en los proyectos excelentes como el de HOUSEENVEST
definieron y desarrollaron unos objetivos y unas estrategias alineadas con las
necesidades y requerimientos de todas las partes interesadas. Estos objetivos y
estrategias se suelen utilizar también para desarrollar y adaptar continuamente las
planificaciones y procedimientos del proyecto.

Es importante en los proyectos excelentes identificar las partes interesadas, para el
proyecto HOUSENVEST una de las partes interesadas, en concreto los clientes
objetivo serian aquellas comunidades de propietarios o aquellos propietarios
individuales que quieran llevar a cabo un proyecto de rehabilitacion energética
mediante el acceso a préstamos garantizados por GEEVE. Ademas, las partes
interesadas del proyecto engloban también un consorcio de 9 socios nacionales, asi
como cuenta con participaciones como la de la Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Energéticos (ANESE). Una vez que se identifican las partes interesadas, es
importante promover la interaccion entre ellas para identificar sus necesidades y
expectativas. Para ello, HousEEnvest crea un canal directo de comunicacion e
implicacion con los usuarios finales, asegurando una relacién estable y una constante
fuente de actividades de sensibilizacién, implicacién y atraccion de usuarios.

En cuanto a los objetivos, estos se desarrollan a partir de un analisis sobre la
informacion recogida, por lo que cada parte interesada aporta una serie de objetivos
para el proyecto y cooperan entre ellas para lograr dichos objetivos. Ademas, estos
objetivos son revisados con regularidad para adaptarse a las demandas de las partes
interesadas debidas a un entorno cambiante. Por otra parte, las partes interesadas
deben estar familiarizadas con los objetivos y comprenderlos a la perfeccién. Para
ello, HousEEnvest tiene como objetivo crear una estructura de atraccién que asegure
que cada potencial beneficiario del nuevo esquema de financiacién sea consciente de
los beneficios del sistema.

Respecto a las estrategias del proyecto se desarrollaron basadas en la evaluacién de
los objetivos, su contexto y el entorno. Una de las estrategias es explotar los
resultados del proyecto por las partes interesadas relevantes, asi como otra de sus
estrategias es comunicar y difundir proyectos objetivos, actividades y resultados entre
los principales grupos objeto, contribuyendo asi a demostrar innovacién y soluciones
de financiacion de inversiones en rehabilitacion energética. Estas estrategias al igual
que los objetivos previamente mencinados deben someterse tambien a revisiones con
regularidad.
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CRITERIO 2: B.1 PROCESOS Y RECURSOS DE LA GESTION DE PROYECTOS

El equipo de proyecto junto con las partes interesadas seleccion6 los procesos y
recursos, los cuales garantizarian el éxito del proyecto. Aunque también fue
imprescindible para garantizar el éxito, considerar cémo se identificarian los
procesos y recursos, asi como desarrollar un proceso de adaptacion al entorno. Los
métodos, herramientas y procesos aparte de ser su identificacion, fueron
desarrollados y optimizados para conseguir los objetivos. Basandose siempre en un
profundo conocimiento y entendimiento de las necesidades y capacidades de la
organizacion. La gestion del proyecto engloba seis paquetes de trabajo:

-Paquete de trabajo (WP) 1: Coordinacién y gestidon de proyectos

El objetivo principal es garantizar la administracion efectiva del proyecto para logar
con éxito los objetivos del proyecto dentro del presupuesto, calidad y plazos
acordados. Para conseguirlo, es necesario el desarrollo de un Plan de Gestién del
Proyecto, su implantacion y seguimiento, incluido también el seguimiento de los
indicadores de rendimiento de HousEEnvest. Ademas, el avance del plan del
proyecto y la calidad de los resultados obtenidos son evaluados tanto por comités
internos como externos. En cuanto a algunos de los objetivos especificos de este
paquete estan:

» Mantener las decisiones tomadas por consenso.

» Asegurar la consistencia del enfoque y la calidad y eficiencia de los procesos y

actividades

-Paquete de trabajo (WP) 2: Activacién del sector de la demanda

El objetivo principal de este paquete es la creacion de una estructura de atraccion
para asegurar que cada potencial beneficiario del nuevo esquema de financiacion
sea consciente de los beneficios del sistema. En cuanto a algunos de los objetivos
especificos de este paquete estan:

» Crear un canal directo de comunicacion e implicacion con los usuarios finales,
que asegure una relacion estable y constante fuente de actividades de
sensibilizacion, implicacion y atraccion de usuarios.

» Asegurar que el programa pueda trabajar con un promedio de edificios por mes
y afo, alcanzando mas de 300 andlisis de edificios directos al final de la vida
atil del proyecto.

-Paquete de trabajo (WP) 3: Activando oferta sector

El objetivo principal de este paquete es preparar al sector de la oferta para que
pueda absorber la demanda de servicios que demandaran los usuarios, no sélo
durante el ciclo de vida del proyecto sino también cuando finalice el proyecto.
Gracias a las acciones de explotacion, las estructuras del proyecto seguiran
ofreciendo servicios y facilitando la réplica de las herramientas del proyecto en otras
regiones. En cuanto a algunos de los objetivos especificos de este paquete estan:

» Crear una herramienta de integracion que facilitara el desarrollo de la

inversion del proyecto durante la vida uUtil de HousEEnvest, y aumentara la
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capacidad de réplica de los resultados del proyecto en otras regiones de la
UE.

* Crear la estructura del mecanismo de financiacion “a la medida” de
Extremadura, que permitira financiar el proyecto de inversién con las garantias
requeridas por el mercado.

-Paquete de trabajo (WP) 4: Proyectos de inversion

El objetivo principal de este paquete es ofrecer los servicios finales al usuario para
poder implementar la inversién. En cuanto a algunos de los objetivos especificos de
este paquete estan:

» Crear un marco de adquisiciones que reuna a las empresas constructoras
capacitadas en WP3 y permita la disminucién de los recursos necesarios para
el proceso de adquisiciones.

» Asegurar que las empresas constructoras puedan postularse a la licitacién en
pleno beneficio del esquema financiero definido en WP3.

» Lograr que contratos de rehabilitacién se adjudiquen a empresas que hayan
participado en el proceso de desarrollo de capacidades.

-Paquete de trabajo (WP) 5: Comunicacién vy difusion

El objetivo principal del paquete es implementar una estrategia para comunicar y
difundir proyectos objetivos, actividades y resultados entre los principales grupos
objeto, contribuyendo asi a demostrar innovacion y soluciones de financiacién de
inversiones en rehabilitacion energética y explotacién de los resultados del proyecto
por parte de las partes interesadas pertinentes. En cuanto a algunos de los objetivos
especificos de este paquete estan:
* Implementar un Plan integral de Comunicacion y Difusion dirigido a grupos
objetivo clave.
» Difundir los principales resultados del proyecto a nivel regional, nacional y de
la UE con especial atencién a su potencial, creando sinergias con otras
iniciativas.

-Paquete de trabajo (WP) 6: Sostenibilidad tras la finalizacion del proyecto

El objetivo principal de este paquete es disefiar e implementar la estrategia
HousEEnvest para la explotacion de los resultados del proyecto por las partes
interesadas relevantes, y disefiar un Modelo de Negocio y Sostenibilidad Econémica
de la plataforma HouseEEnvest. Entre los objetivos especificos de este paquete estan:

« Disenar e implementar un Plan de Explotacién de Resultados completo dirigido
a grupos objetivos clave.

» Alcanzar los objetivos estratégicos e inversiones planteados a medio y largo
plazo.
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CRITERIO 3: C.4 RESULTADOS E IMPACTO EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO

Los proyectos excelentes obtienen resultados extraordinarios, debido a que
satisfacen a todas las partes interesadas, asi como tienen un impacto positivo en el
entorno al ser considerados como sostenibles. Ademas, debido a la buena gestion
llevada a cabo en los proyectos excelentes, estos obtienen resultados mas alla de
los definidos en los objetivos iniciales del proyecto.

Los resultados obtenidos en el proyecto de HousEEnvest son extraordinarios y
cumplen con las condiciones mencionadas con anterioridad para que el proyecto sea
calificado como excelente. Este proyecto ha supuesto un extenso procedimiento de
toma de decisiones que han implicado un largo proceso para concienciar y
convencer a los propietarios de las viviendas sobre la rehabilitacién energética. Tras
ello, HousEEnvest ha asentado las bases y ha creado mecanismos para que esta
rehabilitacion se pueda llevar a cabo de manera exitosa. En el proyecto se han
analizado mas de 9000 hogares y se han obtenido los siguientes resultados:

« Se han elevado en uno o dos niveles la calificacién de eficiencia energética
de los edificios, incluso algunos casos hasta tres. En mas de un 50% de los
edificios, se obtiene una calificacién energética E y en torno al 40% una
calificacién D. Como consecuencia, los ahorros de energia primaria en torno a
el 50% de los informes realizados, son del 40-55%, incluso en algunos casos
llegan hasta el 80% de ahorro.

» EI 85% de las inversiones en mejoras energéticas se encuentra siempre por
debajo de los 15 afos de periodo de retorno, sin tener en cuenta la
financiacion del Fondo GEEVE, ni otras posibles ayudas o subvenciones.

» Se supera ampliamente el indicador marcado al inicio del proyecto sobre la
incorporacion de energias renovables, debido al gran interés de las
comunidades de propietarios en las instalaciones fotovoltaicas de
autoconsumo, lo que ha supuesto que esta medida esté presente en la
mayoria de mejoras propuestas en los estudios de los edificios.

» Lainversién que supone la rehabilitacion energética es de 59 millones de
euros, que equivaldrian a un ahorro de energia primaria de 70 GWh/ano y a
un ahorro anual de emisiones de CO2 de 13.150 t/afo.

» Diseno de una estrategia de explotacién de los resultados del proyecto por
parte de todas las partes interesadas relevantes. Los socios desarrollaran las
actuaciones recogidas en el Plan de Explotacién de Resultados,
incrementando el impacto de HousEEnvest mas alla de la financiacion de la
Unién Europea (UE). Ademas, se realiz6 por parte de los socios del proyecto
la firma de una serie de protocolos de colaboracidén con varias entidades tanto
publicas como privadas para afianzar la continuidad en la promocién de la
rehabilitacion energética de viviendas.
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CRITERIO 4: B.2 GESTION DE OTROS PROCESOS Y RECURSOS CLAVES.

Un proyecto excelente debe identificar una serie de procesos de soporte y entrega,
asi como los recursos necesarios para ellos, todo ello contando con la cooperacion
de las partes interesadas para conseguir los objetivos del proyecto. Para ello, es
necesario un buen conocimiento de las competencias y capacidades de la
organizacion por parte del equipo del proyecto. Con el término de procesos de
entrega y soporte, hace alusién a los procesos de mantenimiento, disefio del
producto, logistica, seguridad o prevencion de riesgos. En varios de los paquetes de
trabajo del proyecto se desarrolan este tipo de procesos.

-Paquete de trabajo (WP) 1: Coordinacion y gestién de proyectos

En este paquete de trabajo se realiza un control de la calidad de las actividades y
procesos, asi como también se realizan seguimientos del progreso de las
actividades, los procesos y los indicadores de desempeno.

-Paquete de trabajo (WP) 2: Activacién del sector de la demanda

En este paquete de trabajo se realizan estudios de viabilidad econdémica y técnica, lo
cual se podria clasificar como un proceso de prevencién de riesgos, debido a que
tiene como objetivo asegurar que el programa pueda albergar un promedio de
edificios por mes y afo.

-Paquete de trabajo (WP) 3: Activando oferta sector

En este paquete de trabajo, se incluye un servicio de gestién de riesgos para
asegurar la financiacién energética. Debido la novedad de la accién, se prevé que
los proyectos inicialmente necesitaran un apoyo especifico de las instituciones
publicas para la negociacion con los bancos. Por ello, HousEEnvest ofrece un
servicio de apoyo a los analisis econdmicos de los proyectos, especialmente cubre el
vinculo entre la empresa constructora y los bancos que financian el proyecto.
Ademas, este apoyo se reforzara con una compana de formacion enfocada a las
entidades financieras con el objetivo de aumentar la conciencia sobre la
rehabilitacion energética.

-Paquete de trabajo (WP) 4: Proyectos de inversion

En este paquete de trabajo, se realiza un monitoreo de varios indicadores con el
objetivo de identificar con antelacidon una modificacion en la linea base de consumo
que puede influir directamente en la factura energética, por lo que a largo plazo se
podria asegurar una prevencion de riesgos.



Premios
AEIPRO

a la Excelencia
en Proyectos

CRITERIO 5: C.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

Los proyectos excelentes se caracterizan por obtener una alta satisfaccion del
cliente debido a que se han conseguidos los objetivos propuestos al inicio del
proyecto desde el punto de vista del cliente, es decir, se han cubierto sus
necesidades y requerimientos.

En el proyecto de HousEEnvest tienen como objetivo obtener una alta satisfaccion
en el cliente, debido a que el compromiso de este en el proyecto es clave para su
desarrollo. Por ello, para logarlo fue necesario involucrar como socio al Colegio
Oficial de Administradores de Fincas. Los administradores juegan un papel muy
importante en el proceso de toma de decisiones para acometer un proyecto de
rehabilitacion energética, puesto que su mision es informar a los propietarios.
Aunque en algunas ocasiones, el proyecto se encontré con administradores que
mostraron actitudes poco colaborativas.

En estos casos, se identifico otro perfil que les ayudaria en el proceso de toma de
decisiones para acometer un proyecto de rehabilitacion energética. Este perfil se
denominé “vecino motivado”, a aquel vecino que tiene un gran interés en la
rehabilitacion energética. Por el contrario, también se identifico el perfil de “vecino
desmotivado”, el cual esta en contra de cualquier actuacidén sobre rehabilitacién
energética. Es muy importante identificar este tipo de perfil e intentar resolver todas
sus dudas con la mayor brevedad posible.

En este proyecto existe una gran dimension social, por lo que es necesario realizar
un analisis de conducta de los potenciales usuarios que requiere de la dedicacion de
suficientes esfuerzos tanto econémicos como humanos. Por ello, planificar y calcular
estos esfuerzos al inicio del proyecto es fundamental. Esto permitira disenar
estrategias concretas a la hora de informar y motivar a los propietarios y a las
comunidades para que la toma de decisiones en cuestiones de rehabilitacion sea
mas agil y con mayor tasa de éxito. El proyecto de HousEEnvest utilizé dos
herramientas para llevar a cabo la comunicacion, la primera herramienta de difusion
fue su propia web (https://renuevatucasa.eu/ ) y la segunda herramienta fue a través
de jornadas de difusion celebradas a lo largo de la duracion del proyecto.

En conclusién, la concienciacion energética-ambiental sigue siendo fundamental
para impulsar la rehabilitacion energética de las viviendas. Por tanto, es fundamental
no escatimar en recursos destinados a la concienciacién.
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Seccion 6 Problemas y desafios

Para contextualizar el proyecto, HousEEnvest se desarrollé en un tiempo y espacio
muy poco favorecedor para el mismo. El proyecto naci6é en una época de elecciones
tanto nacionales como autonémicas, esto di6 lugar a que se dificultase la
participacion de los socios y actores involucrados en entidades y administraciones
publicas. Ademas, una vez que la situacién se normalizo, el ritmo de trabaj6 alcanzé
la velocidad necesaria dando lugar a los primeros éxitos y productos del proyecto,
poco después llego la pandemia. Los confinamientos y las restricciones para luchar
contra la propagacion del COVID-19 marcaron casi dos de las terceras partes de la
duracion del proyecto.

Por otra parte, el proyecto se desarrollé

practicamente de forma integra en Situacion de Extremadura
Extremadura, siendo esta una de las Location of Extremadura
comunidades que cuenta con una de las
rentas per capita mas bajas del pais. Por
ello, el poder adquisitivo de los extremenos
es una gran barrera economica. A todo
ello, esta region tiene una climatologia
bastante suave en comparacion con otros
paises del norte y centro de Europa. Lo

que implica que la demanda térmica sea Espaia &
mas baja, por lo que las mejoras Spain
propuestas, no suelen percibirse como una

necesidad urgente por parte de los

propietarios.

- Madrid

F.UT'HS H
Europe

El proyecto ha abordado varios desafios fundamentales como son:

1- Desbloquear la inversion en energia en edificios privados, demostrando la
viabilidad financiera y técnica de la renovacion energética total de bloques de
viviendas en Extremadura, centrandose en el mercado desatendido de bloques
de viviendas de calefaccién central y utilizando el Fondo a Medida.

2- Capturar potenciales de alta eficiencia energética sin explotar en la renovacion
energética de los edificios de Extremadura uniendo y agrupando inversiones
de bajo riesgo y de ahorro con inversiones de mayor riesgo e incertidumbre.

3- Proporcionar asistencia técnica , conocimientos econémicos y juridicos para
invertir mas de 35 millones de euros en proyectos de Extremadura que
aceleraran la replicabilidad en un mercado regional completo con potencial de
113 millones de euros.

4- Proponer una combinacion de soluciones de normalizacién, con ingenieria de
financiacion y sistemas de eliminacion de riesgos.

5- Construir una sélida estrategia de comunicacién y explotacion utilizando los
actores clave en la renovacién energética de la UE del sector de la
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construccién, que garantizara la replicabilidad en toda la UE y la maximizacion
de los impactos del proyecto.

PROBLEMA O DESAFIO 1: A.2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA

El proyecto de HousEEnvest queria incrementar la cultura financiera de los
propietarios de viviendas y de sus comunidades. En la region de Extremadura,
debido a el endeudamiento y el aval de la deuda con la propiedad (vivienda),
implican que el préstamo sea la ultima opcién para llevar a cabo una inversion.
Ademas, si a esta cultura se le anade un entorno econémico pendiente de la
convocatoria de ayudas a fondo perdido, se obtiene como resultado un escenario
muy hostil para fomentar e impulsar un instrumento financiero, como un Fondo de
Garantia. Como solucién a este problema, HousEEnvest planteé abordar la situacion
anterior con una clara estrategia. Incluyendo a las entidades financieras en
actividades de difusion para reforzar las ventajas que proporcionan los préstamos
acogidos al Fondo de Garantia. Por ejemplo, uno de los argumentos con mayor
acogida entre los propietarios es el hecho de que los préstamos ofertados por el
Fondo estan exentos de avales, gracias a la garantia publica.

PROBLEMA O DESAFIO 1: B1. PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS Y RECURSOS

Por otra parte, la duracién y el proceso de toma de decision es un aspecto
fundamental para este proyecto. Habitualmente, en Espana, las comunidades de
propietarios se reunen una vez al afno. Por ello, si los propietarios no le dan
suficiente importancia al tema de la rehabilitacion, corren el riesgo de que la decisién
de rehabilitacién sea postergada por varios afnos.

El equipo de HousEEnvest fue consciente e identifico la existencia de este problema
con antelacion, por lo pudo acortar el proceso de toma de decisiones. Para
conseguir esto, fue fundamental la disponibilidad del personal para asistir a los
propietarios, principalmente durante las reuniones de la Comunidad.

Aunque HousEEnvest planificase con antelacién el uso de recursos para ello, la
irrupcion de la pandemia complicé y dificult6 el proceso. Por ello, la capacidad de
adaptacién del personal del proyecto fue fundamental, asi como los esfuerzos
realizados por los socios.
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Gracias a la experiencia de HousEEnvest, otro aspecto a considerar, era que seria
fundamental para el desarrollo del proyecto contar con la administracién regional o
nacional, dentro del equipo directamente implicado en el desarrollo del instrumento
financiero, ya fuese como socio 0 como actor intimamente implicado en el mismo, en
caso de que el primero no fuera posible. Ademas, se aconseja que el agente de la
administracion, debe ser un interlocutor con gran capacidad de decisién para
optimizar los tiempos. En el caso de HousEEnvest, el proyecto involucré a los
consejerias con competencias en energia, arquitectura y vivienda como socio, y a
hacienda como agente involucrado.

Por otro lado, el conocimiento en detalle de las reglas que marcan la utilizacion de
FEDER vy las incompatibilidades que puedan surgir en escenarios donde se utilice el
instrumento financiero junto con otros recursos publicos, por ejemplo, ayudas a
fondo perdidos seria fundamental. Para ello, debida a la experiencia con la que
cuenta el proyecto de HousEEnvest, se consider6 que el Fondo de Garantia era
incompatible con las ayudas a fondo perdido, debido a la exclusion publicada en las
convocatorias de ayudas a fondo perdido a nivel nacional.
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Seccion 7 Lecciones aprendidas

LECCION APRENDIDA: C.3. SATIFACCION DE OTRAS PARTES INTERESADAS

Una de las lecciones aprendidas en el proyecto de HousEEnvest, estuvo relacionada
con la adhesion de agentes externos al proyecto. Inicialmente, algunos profesionales
del sector entendieron el proyecto como una amenaza a sus actividades
profesionales. Gracias a que esto fue identificado rapidamente por los socios del
proyecto, actuaron inmediatamente aclarando la situacién a los colegios
profesionales y asociaciones empresariales. Esto permitio a los socios explicar
detalladamente el proyecto en los foros profesionales. Por ello, lo que empezd como
un problema a resolver, se convirtié en una oportunidad para el proyecto ya que los
propios profesionales se implicaron en la difusion del mismo.

Por otro lado, aunque inicialmente no estaba previsto, se decidi6 firmar una serie de
protocolos de colaboracion con varias entidades, colegios profesionales y
asociaciones empresariales con el objetivo de impulsar conjuntamente la
rehabilitacion energética de los edificios.

LECCION APRENDIDA: C.4 SATISFACCION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Una de las principales innovaciones del instrumento financiero creado por
HousEEnvest es el uso de fondos procedentes del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional( FEDER). Para ello, fue necesario la implicacion de la administracién
nacional y regional en el proceso de creacion del Fondo de Garantia. Ante esto, el
consorcio HousEEnvest tuvo que superar varias barreras administrativas y
burocraticas, primero a nivel regional y mas tarde a nivel nacional.

Por otra parte, el proyecto de HousEENvest invirti6 mucho mas tiempo de lo
esperado en la creacién del Fondo GEEVE. Por ello, recomiendan calcular
debidamente los tiempos y tener en cuenta todos los recursos que seran necesarios,
todo ello en la fase de planificacion del proyecto.
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ANEXO 1: CRETERIO 1: A.2 OBJETIVOS Y ESTRATEGIA
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rehabilitation
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ANTECEDENTES

HousEEnvest es el resultado de dos afios de
trabajo entre instituciones clave de la region de
Extremadura desde la energia, economia y
sectores de construccién, combinados con
recursos  internacionales  provenientes  de

programas de cooperacion del Bl y la UE.

OBJETIVOS

Houseenvest tiene como objetiva la creacién de
un nueve modelo de financiacion para la

rehabilitacién energética de la  vivienda
multifamiliar en Extremadura. con lo que.

ademds, se contribuird a dinamizar el sector de

Ia construccién,

European Union's Horizon 2020
research and innovation programme
under grant agreement No 784986

ENFOQUE

Desarrollaremos un esquema de financiacion
innovador, implementando un Fondo de
Garsntias creado con fondos plblicos de
inversion, movimiento de subvenciones no
reembolsables mediante la combinacion de
fondos EFSI y participacién privada.
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Perdidas de calor a través de la piel del edificio.

MEJORA DE LA ENVOLVENTE:

- Aislamiento en fachada.

- Aislamiento en cubierta.

- Sustitucion de carpinterias.

- Mejoras de los puentes térmicos. D

A
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MEJORAS ENERGETICAS PROPUESTAS
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MEJORAS EN LA ENVOLVENTE MEJORAS EN LAS INSTALACIONES
* SATE. Aislamiento en la envolvente del edificio por el exterior. * Cambios de sistemas de calefaccion centralizada y/o ACS por
* Sustitucion de ventanas. sistemas mas eficientes (Calderas de gas, biomasa y aerotermia).
* Aislamiento en la camara interior de la fachada (insuflado). * Sistemna de iluminacion.
* Aislamiento cubierta del edificio. * Ascensores mas eficientes.
* Implementacion de energias renovables en la edificacion
(Instalacion fotovoitaica de autoconsumo).
* Unicamente rehabilitaciones energéticas HO us EE n VB St il Ryt

fehabilitatian

CRITERIO 2: B.1 PROCESOS Y RECURSOS DE LA GESTION DE PROYECTOS
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WP1: Coordination and project management

WP2: Activating demand sector

WP4: Investment WP6: Post-project
projects sustainability

WP3: Activating offer sector

WPS: Communication and dissemination

Technical Suppon

Funding Offer
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Public institutions ' Claim
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CRITERIO 3: C.4 RESULTADOS E IMPACTO EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO
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COHONSTRUIBLE:

Todo Sobre Construccion Sostenible

INICIO COMSTRUCCION SOSTENIBLE REHABILITACION ARQUITECTURA MATERIALES INSTALACIONES ENERGIA

Inicio = Construccion Sostenible » El innovador instrumento financierc HousEEnvest gana impulso con el

proyecto Rehabilite en Extremadura

El innovador instrumento financiero 'HousEEnvest'
gana impulso con el proyecto Rehabilite en
Extremadura

Publicado: 01/07/2019

Fv[el=[m+

El proyecto de mejora de la eficiencia energética de la Casa de la Cultura de Villafranca de los
Barros (Badajoz), realizado a través del proyecto: en Extremadura, ha contribuido al
impulso y desarrallo de un innovador instrumento financiero que permitira la rehabilitacion
energética de los edificios residenciales de Extremadura: HousEEnves

La Casa dels Cultura de Villafranca de los Barros, iras 13 rehabilitacion energélics realizada a fravas del provecto
Rehabilite
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El instrumento financiero HousEEnvest tiene como objetivo principal la creacion de un nuevo
modelo de financiacidn para la rehabilitacion energética de las viviendas multifamiliares en
Extremadura. Esta promovido por la Agencia Extremefia de fa Energia, AGENEX y financiado por la
UE a traves de su programa de 1+D del Horizonte 2020,

Actualmente el proyecto HousEEnvest se encuentra en la fase de la realizacion de los estudios
energéticos en distintas comunidades de vecinos, llevados a cabo en colaboracidn con fa Junta
de Extremadura para conocer la viabilidad de la implementacidn de las mejoras.

Proyecto Rehabilite

El proyecto Rehabilite, financiado por la UE a través del programa de cooperacion territorial
Interreqg Sudoe, es desarrollado también por AGENEX, quien ha participado en la evaluacion previa
e implementacion de las medidas de mejora energética, asi como en los estudios necesarios para
la creacion del mecanismo de financiacion.

Entre las actuaciones realizadas en la Casa de la Cultura se ha procedido a la sustitucion de las
antiguas ventanas de vidrio simple por ventanas de doble acristalamiento para reducir la
demanda energética, y se han sustituido las luminarias existentes por LED, consiguiendo un
ahorro del consumo eléctrico previo en iluminacion de mas del 67%.

Publicado en: Construccion Sostenible

Etiguetado como: Financiacion, Rehabilitacion Energética

HEECEE

— 4
Ejemplo practico 1. =
BLOQUE DE VIVIENDAS. [:I T —
EDIFICIO situado en Caceres. A R —

DATOSDEPARTIDA.
1 &) RESIDENCIAL 9 BLOQUES | SUPERFICIE util habitable: 24.667,85 m?
i ar
/ »

166 viviendas | 7 plantas + sotano. (Ano construccion 1979. Anterior a NBE-CT 79)
SISTEMA DE CALEFACCION CENTRALIZADO: Caldera Gas.
CALIFICACION INICIAL: D

MEDIDAS INDIVIDUALES: ENVOLVENTE. Después .
MEDIDA AHORRD AHORRO AHORRD CALIFICACION { 1 I
ENERGIA ECONOMICD CONSUMD con MEIORA
(&/afio) {lewhyfaFin) {ig CO2fm2 aiia)

SATE 40,7 % 60,274 € 1.153.574 C168

SUSTITUCION 33% 11,000 € 93533 D221

VENTANAS

ADICION 2% 22.079€ 93533 D172

AISLAMIENTO

CAMARA INT

Subvencion PREE 55% | *Resto financiacién externa a Fondo GEEVE
COMBINACION DE MEJORAS: ENVOLVENTE + INSTALACIONES

MEIORA ENVOLVENTE: INVERSION PRS
— can MEIOR ASOCIADALG) | (ains)

| *ADICION *INSTALACION SDLAR
— | AISLAMIENTO porel FOTOVOLTAICA DE 66,832 € 1.423.889 €157 1.596.108,76 € 3]
EXTERIOR (SATE) AUTOCONSLIMO Ano=

HousEEnvest I

renannlulalmn




Ejemplo practico 3.
BLOQUE DE VIVIENDAS.
EDIFICIO situado en Badajoz.

MEDIDAS INDIVIDUALES‘. ENVOLVENTE.

MEDIDA AHORRD
ENERGIA
AISL CUB 105 %
VENTANAS 91%
ADICION 35%
AISLAMIENTD
CAMARA INT
IMPLANTACION 7.200
RENOVABLES kiWhfafo

AHDRRO AHORRO CALIFICACION
ECONGMICO CONSUMO con MEIORA

(E/ARO) {kWh/fara) (kg CO2/mZ afia)
1568382 € 19770,62 E378
1.722,19€ 17.134,54 E 40,2
49492 € 65.902,07 E373

1282 € - E398
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DATOS DE PARTIDA.

RESIDENCIAL 1 BLOQUES | SUPERFICIE Gtil habitable: 1.148,35 m?
7 viviendas | 6 plantas + sdtano. (Afo construccion 1970. Anterior a NBE-CT 79)
EQUIPOS INDIVIDUALES DE A.C.S Y CLIMATIZACION.
CALIFICACION INICIAL: E

Il

n

* BUST. \IENYINAS

COMBINACION DE MEJORAS: ENVOLVENTE + INSTALACIONES

MEIORA ENVOLVENTE
msrm
'l'ﬂ'llL Iﬂlﬂ'-\l

“ADICION

CALFICACION con INVERSION RS
MEIORA ASOCIADA(E) | (aBas)
kg £O2/m2 afic)

“INSTALACION SOLAR
mmmm CAMARA.  FOTOVOLTAICA DE
ALTOCOSOMO 42,74% 8191,27€ 9621349 D19 182.951,11 € :‘3

“AISLAMIENTO EN

‘CUBIERTA

rehabelitation
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CRITERIO 4: B.2 GESTION DE OTROS PROCESOS Y RECURSOS CLAVES.

Inicio Login

HOUSEENVEST PLATFORM

HousEEnvest il

eoergy rehabilitation

Para acceder primer debe identificarse:

Nombre de usuario

[ }

Nombre de usuario no puede estar vacio.

Contrasefia
[ ﬂ\

Recordarme

Si olvidé su contrasefia puede solicitar una nueva.
¢No recibi6 su email de verificacion? Haga clic aqui para recibirlo ahora

. _ 4
agencia extremena de la energia

;Olvido su nombre de usuario o

‘ Nombre de usuario / correo elect ‘

contrasena?

‘ Contrasefa ‘ Las ‘Cookies' deben estar habilitadas

en su navegador @

[J Recordar nombre de usuario )
Algunos cursos permiten el acceso

de invitados
Acceder
Iniciar sesion como invitado
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CRITERIO 5: C.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

a1

Inicio  ;Qué es HousEEnvest?  Noticias  Recursos v Eventos Formacién Contacte I= @ 0O

HousEEnvesti

Ultimas noticias

Exitosa jornada del proyecto HousEEnvest Exitosa jornada del proyecto
HousEEnvest
18 May, 2022 | Notidias

El proyecto HousEEnvest ha celebrado una jornada coma col final @ mas de 4 afios Jornada HousEEnvest:
de trabajos. El proyecto HousEEnvest ha mostrado durante la jornada las herramientas Oportunidades parala
que ayudaran a los propiatarios de viviendas y comunidades a rehabilitar sus edificios, Algunas de... rehabilitacién de edificios de
viviendas
WEBINAR: ;De quién depende la demanda? WERTHAR: yhe: uiéi depende
la demanda?
p 28 Sep, 2021 | Noticias
‘nur =
Del debate a |a accion para escalar la renovacion de edificios. En este webinario se veran ‘Cuando |3 rehabilitacidn de
- - distintas iniciativas, perspectivas o soluciones con teléfono al que llamar. ;Quieres viviendas es doblemente
asistir? Septiembre es un mes de empezar nuevos retos, otear nuevas oportunidades y... eficiente: mas ahorro de

energia y més creacion de

empleo
Cuando la rehabilitacion de viviendas es
doblemente eficiente: mas ahorro de energia y Viemesdedhatend
més Creacién de empleo Pragrama formativo de
HousEEnvest
16 Ago, 2021 | Noticias
Un estudio del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) de CCOO pronostica que se podrian crear mas de
medio millén de puestos de trabajo anuales si se incrementa el ritmo de reacondicionamiento energético del parque de
viviendas espafiol. Autor...
\
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IIIRRAEIEA Viernes de chat en el Programa formativo de
HousEEnvest

2Jul, 2021 | Noticias

Los profesores David Santos Clemente y Javier Martinez Belotto resuelven tus dudas el

proximo viernes 9 de julio de manera online en el chat habilitado en |a plataforma de

formacion HousEEnvest, de 10:00 a 11:00 horas. jParticipa!

Nadie suefia con rehabilitar su casa.,.
;verdadero o falso? WEBINARIO 1T AUNA

23Jun, 2021 | Noticias

WEBINARIO 1 AUNA Nadie suefia con rehabilitar su casa... jverdadero o falso? Dentro de

AUNA, el Fora permanente sobre financiacién de la renovacion de Iz edificacién en Espafia, tras |a Mesa de Debata 1
centrada en |a ERESEE 2020, el Webinario 1 llega como el primero de...

Publicada la convocatoria del programa de
ayudas para actuaciones de rehabilitacion
energética en viviendas por casi 4 millones de
euros

14 Jun, 2021 | Noticias

El Diarfo Oficial de Extremadura ha publicado este viernes la convocatoria del programa de ayudas para actuaciones de
rehabilitacion energética en viviendas existentes para 2021 par un valor de 3.884.920 euros. El objetivo de este programa
es contribuir a aleanzar los...
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Jornada HousEEnvest: Oportunidades para la

rehabilitacin de edificios de viviendas

* Estajomnada pretende poner de manifiesta las distintas
herramientas plblicas v privadas desbinadas a la rehabilitacion
energetica de viviendas y que estan a disposicion de las
propietarios de viviendas. La sesion cerrara con a firma del
protocolo de colaboracikan entre distinkas entidades tanta
publicas come privadas que comparten un objetive comun:
impulsar la rehabilitacion enerpetica [

wormacion »

WEBINAR HousEEnvest: Instrumentos para la ©@ owume
rehabilitacion energética de viviendas

El proyecto HousEEnvest arganiza un webinar el proximo 7 de

maya de 2021, btulada “Instrumentos para la rehabilitacian

energética de viviendas” en el que se analzara el potencial del

sechor en Extrermadura. Asimismo, se analizaran los mecansmas

del proyecto HousEEnvest y de la Oficina de Servicios Integrales a

ta Rehabilitacian (O5IR) para el impulsa de ]

Mas informacion »

Webinar sobre la demanda de rehabilitacion © onwme
energética en Espana

‘wabinar sobre la demanda de rehabilitacion energeticaen

Espana

Mas informacion »

HousEEnvest en el Seminario de Investigacién en © oncive,
Gestion y Valoracion Urbana y Arquitectonica del
MBArch

HousEEnvest participa en una ponencia del curse Seminario de
Invesbigacion en Gesbon y Valoracion Urbana y Arguitectonica
det Mastor an Estudios Avanzados en Arquitectura-Barcelona

g [MBArchl de la Universidad Politécnica de Catalunya (UPC) para
paner en valor la expenencia del proyecta: En el serminano. que
se realizara en la modalidad enline. se explicara la creaciondela

(]
Mas informacion »

El futuro de la energia en las comunidades de © omive
propietarios
- Apertura M" Teresa Lechada Vickoria. Presidenta del CAF
DE LA [NES:""I A Extremadura 18:08 h Presentadan parael CAF de Extremadusra
MUNIDADES DE [ <
¢Como me afecta la nueva normativa de contadores de
calefaccion (RD 736/2020017 Real Decreto 736./2820 iCémo se

2821 120 de 20Z]

calcula ol plazo de smartizadion? Instalacion, plazos ¥ sancianes

30 13 horas
vierencs (Zoam) e Dtras cuestiones importantes Sofia Flores de Haro- Directora
ace b los inscritos ) N
Eomertial Regian Centroy [.]
TR ITYPBACE Mas informacién »
——

Financiacion de las mejoras en eficiencia energética

La Direceian General de Energia de la Comision Buropea fa
‘ Direccion Beneral de Accion Climatica y la Agencia Ejecutiva para
las Pequenas y Medianas Empresas [EASME] organizan la edician
coven 2020 del Fora de Irversion del Pacto de los Alcaldes - Mercade de
. financiacion para la Efciencia Energetica. Si quieres participar,
fO r CI 1l puedes nscribirte aqui, La conferenca [.]
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Seccion 9 Declaracion del solicitante “}

Acepto, en nombre del equipo del proyecto y de nuestra organizacién, observar las reglas del
proceso de solicitud del Premio AEIPRO a la Excelencia en Proyectos y reconocer como
definitivas las decisiones del jurado del Premio.

Confirmo que esta solicitud cumple con los requisitos del Premio AEIPRO a la Excelencia en
Proyectos y que toda la informacion proporcionada en la solicitud presentada y en la
documentacién aportada es verdadera y correcta. Acepto las clausulas de privacidad y
proteccion de datos establecidas por AEIPRO en cumplimiento de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos.
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